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Yurarluk Tarihi: 12.02.2026

1. TARAFLAR
SATICI: MektupX (Bundan sonra "MektupX" olarak anilacaktir.)

ALICI: Platform Gzerinden hizmet satin alan ve bilgileri siparis formunda yer alan son
kullanici.

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesmenin konusu, Alici'nin MektupX platformu (izerinden elektronik ortamda
siparigini verdigi; nitelikleri ve satig fiyati belirtilen mektup yazma, basim ve gonderim
hizmetinin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve Mesafeli Sozlegmeler Yonetmeligi hukUmleri uyarinca taraflarin hak ve yukumlultklerinin
saptanmasidir.

3. HiZMET BEDELI|, ODEME VE BAKIYE SISTEMI

e Siparis edilen hizmetin tird, adeti ve KDV dahil toplam bedeli 6deme sayfasinda
belirtildigi gibidir.

e Hizmet bedeli, siparig aninda Alici'nin tercih ettigi 6deme yontemi ile (Kredi
Karti/Banka Karti vb.) veya Platform lizerindeki MektupX Bakiyesi kullanilarak
tahsil edilir.

e Bakiye ile yapilan 6demelerde, tutar islemin onaylandigi an itibariyla Alici'nin
hesabindan dasuldr. Alici, bakiyesini sistem Uzerinden diledigi zaman géruntuleyebilir
ve tanimh ddeme yontemleri ile hesabina bakiye yukleyebilir.

4. iFA VE TESLIMAT SARTLARI

e MektupX, siparis edilen mektubu Alici'nin sisteme girdigi metin ve gorseller
dogrultusunda basar, zarflar ve secilen génderim tlriine gore kargo/posta kurulusuna
teslim eder.

e Alici tarafindan girilen adres bilgilerinin hatali veya eksik olmasi nedeniyle teslim
edilemeyen gonderilerden MektupX sorumlu tutulamaz.



5. CAYMA HAKKI iSTiSNASI

e Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesinin (¢) bendi uyarinca; "Tuketicinin
istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sb6zlesmelerde" cayma hakki kullanilamaz.

e MektupX Notu: Siparis edilen mektuplar, Alici'ya 6zel olarak basildigi ve
kisisellestirildigi icin, siparis onaylanip basim asamasina gecildikten sonra iptal, iade
veya cayma hakki kullaniimasi mimkuin degildir. Bakiye sistemi lizerinden yapilan
harcamalar da bu istisna kapsamina girer; basim siireci bagladiktan sonra
islem bedeli bakiye iadesi olarak talep edilemez.

6. GENEL HUKUMLER

e 6.1. Alici, mektup iceriginin genel ahlaka, kamu dizenine ve T.C. kanunlarina uygun
oldugunu taahht eder.

e 6.2. MektupX, micbir sebepler (dogal afet, genel kargo grevleri vb.) nedeniyle
hizmeti siiresinde ifa edemezse, durumu Alici'ya bildirmekle yukimltdur.

e 6.3. Alici, 5deme yapmadan dnce bu sdzlesmeyi ve beraberindeki "On Bilgilendirme
Formu"nu okudugunu ve onayladigini kabul eder.
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